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Uputstvo za SellPos Esir 1.0

TiCo computers je osnovan 01.10.1999. godine. Nalazi se u Nišu, u ulici Cara Dušana 65.
Preduzeće ima 11 zaposlenih. Osnovna delatnost preduzeća je projektovanje i razvoj Selltico
e-commerce platforme namenjene za organizaciju svih vrsta internet trgovine. Selltico
softver je namenjen i za internet prodaju krajnjem kupcu B2C (Business-to-customer), kao i
za organizaciju veleprodaje i prodaje svojim partnerima na internetu B2B (Business-to-
Business).

- Zahtev za dobijanje odobrenja upotrebe softverskog rešenja fiskalizacije - prenosivo
odobrenje (prenosi se na kupce u okviru našeg softvera Selltico, ali se ne prenosi na
adminitratore drugih CMS-ova za internet prodavnice i ne može se instalirati na lokalnom
računaru.

- Klasifikacija softvera - Napredni (podržava sve vrste računa koji postoje u tehničkoj
dokumentaciji)

1.1 Informacije o dobavljaču

Firma: Tico Computers d.o.o
Adresa: Cara Dušana 65, 18000 Niš, Srbija
E-pošta: podrska@selltico.com
Websajt: https://www.selltico.com/
Verzija softvera: 1.0.

1.2 Uputstvo za instalaciju

Dobaljač sam vrši instalaciju tj. omogućuje pritup softveru za fiskalizaciju
ubacivanjem odgovarajućeg sertifikata na serveru, ubacivanjem source koda na
Selltico rešenje klijenta koji pošalje zahtev za Esir i podešavanjem opcije fiskalizacije
u bazu. To mogu omogućiti ili onemogućiti samo programeri koji su zaposleni u Tico
Computers-u.

1.3 Korisničko uputstvo za konfiguraciju

Dobavljač (programeri Tico Computers-a) sam vrši konfiguraciju softvera kada klijent
prosledi zahtev i validne sertifikate. Korisnicima Web prodavnica Selltico softvera
nije omogućeno da sami instaliraju softversko rešenje za e-fiskalizaciju (SellPos) u
okviru softverskog rešenja Selltico jer nije dozvoljen pristup podacima i source kodu
na serveru licima koja nisu zaposlena u Tico Computersu. SellPos softver funkcioniše
isključivo online preko web pretraživača i u okviru Selltico softvera.

https://www.selltico.com/
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Kada se korisnik uloguje, prikazaće se narudžbine koje su napravljene na testnoj
internet prodavnici. Novu narudžbinu možete da naparavite na frontu kao obican
kupac ili kroz administraciju i ona ce se prikazati kao nova narudžbina.

Filtriranje narudžbina koje imaju račune fiskalizacije mogu se vršiti preko filtera
dodatnih statusa kada se selektuje “Fiskalizovano”. Tada će se prikazati samo
fiskalizovane narudžbine.

Kada se vrši izmena narudžbine koja nije fiskalizovana klikom na olovčicu koja se
nalazi u levom delu narudžbine) otvoriće se nova stranica (detalji narudžbine):
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Dugme “Fiskalizuj” je dostupno samo ako narudžbina nema fiskalizovane račune ili
ima samo račune obuke i kada nije stornirana. Klikom na “Fiskalizuj” izlazi sledeća
stranica:

Ova stranica čuva unete podatke u sesijama. Kada se klikne na pošalji, prolazi kroz
validator i nakon toga vrši konekciju na virtuelni procesor fiskalnih računa (v-pft) i
šalje podatke. Ako je zahtev ispravan i ako se uspešno konektuje, vratiće se nazad
odgovor i to se upisuje u bazu. U suprotnom ako validacija ne prođe validator ce
vratiti gresku i stare unete parametre u input polja.

1.4. Informacije o softveru: Proizvođač, Seriski broj , verzija softvera

Informacije o softveru su prikazane na stranici kada se klikne na “Fiskalizuj” (slika
iznad prikaz cele stranice). Na slici ispod je prikazane informacije o softveru koje se
prikazuju.
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2. Zabranjene funkcije

Naši klijenti imaju mogućnost da generišu nove pristupne parametre za druge ljude
koji im pomažu u njihovoj internet prodaji i mogu im ograničiti nivo pristupa. Tako da
klijent može omogućiti Poreskom službeniku uvid u narudzbine i fiskalizovane racune
na svojoj internet prodavnici.

2.1. ESIR mora da primi obavezne podatke od PFR-a da bi mogao da izdaje račune

Ako sertifikat ne postoji, a ukolike je omogućena fiskalizacija, validator će vratiti
poruku “Ne postoji odgovarajući sertifikat!”

Mogu se javiti i druge greške koje vraća validator (npr. neispravno popunjeno polje).
Kada budu svi podaci ispravno popunjeni poslaće se podaci na V-PFR, i ukoliko V-PFR
vrati ispravne podatke onda ce se u esiru formirati račun.

3. Podaci na računu

3.0. Esir ne izostavlja niti menja bilo koje podatke na računu

Ovo je primer fiskalnog isečka sa produkcionim parametrima. Tu su prikazani svi
podaci koji se navedeni ispod i heder je centriran (heder zavisi od sertifikata):
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3.1. Podaci zaglavlja - Podatke zaglavlja daje V-PFR koje čita iz sertifikata kao deo
odgovora na zahtev za fiskalizaciju. Esir ne izostavlja niti menja bilo koju informaciju
iz zaglavlja fiskalnog računa vezano za podatke izdavaoca računa koje je primio od
PFR-a.

3.2. Kasir - To je jedinstveni ID korisnika koji je trenutno logovan u administraciju
internet prodavnice i on je prisutan na računu. Za super administratora je id 0.

3.3. ID kupca - Formira se prema šifrarniku koji je dat na portalu poreske uprave.
Primer:
10:PIB
11:JMBG
ID kupca kada se unese prolazi kroz validator, vrši se provera da li je kasir uneo
odgovorajući format za ID kupca.

3.4. Esir broj je prikazan na svim računima ispod u formatu 889/1.0.

3.5. Opciono polje kupca se takodje unosi u formatu koji je propisala poreska uprava.
Može da se unese i prikaže samo na računu tipa Promet Prodaja kao što je zahtevano
od strane poreske uprave.

3.6. Postoji referentno vreme na računu u svim obaveznim slučajevima (može se
videti na računu iznad). Referentno vreme je vezano za referentni broj i ne može se
prikazivati bez njega. To je vreme kada je V-PFR potpisao referentni račun. Prikazano
na računu iznad.

3.7. Vrsta računa i vrsta transakcije su prisutni na računu i oni su neizostavni deo
svakog računa.

3.8. Na računu postoji lista artikala sa jediničnom cenom , poreskim oznakama,
količinom i ukupnom cenom (može se videti na primerima računa u nastavku
uputstva). Može se takodje videti na računu iznad.

3.9. Ukupan iznos, stavke poreza i ukupan porez se podudaraju sa podacima iz
elektronskog žurnala na Portalu za administraciju fiskalizacije

- GTIN je implementiran i to polje nije obavezno. Prema tehničkoj
dokumentaciji postavljeno je da GTIN ako je upisan mora imati od 8 do 12 karaktera.

- Jedinica mere je prisutna na računu kao deo naziva artikla je ona je
obavezna.
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3.10. Način plaćanja postoji na računu i on je obavezan na računu. Račun mora imati
barem jedan način plaćanja, a može imati i svih 7 načina placanja ili određene
kombinacije po želji kupca.

3.11. Na računu je odštampano PFR vreme i ono se poklapa sa podacima Portala za
administraciju fiskalizacije

3.12. PFR broj i brojač računa su prisutni na računu i poklapaju se sa podacima
Portala za administraciju fiskalizacije

3.13. QR kod je prisutan na svakom fiskalnom isčku i ima dobru rezoluciju tako da
može se skenirati. Skeniranjem se formira verifikacioni url koji vodi na stranicu
poreske uprave gde se račun može proveriti. Podaci na računu se poklapaju sa
podacima iz žurnala.

3.14. Prisutne su naslovne linije i svi elementni računa se prikazuju unutar linija
Za tipove računa Predračun, Obuka, Kopija postoji naslovna linija “ОВО ЈЕ НИЈЕ
ФИСКАЛНИ РАЧУН”

4.Operativne funkcije

4.1. Esir autentifikacija sa PFR
Autentifikacija se vrši kada se podaci posalju na post metodu

https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/invoices . Da bi Esir mogao da se
uspešno autentifikuje mora biti ubačen odgovarajući sertifikat, sifra sertifikata, pak i
odgovarajuća struktura podataka u json formatu koji se šalju na post metodu. Kada
se esir ubaci na Web prodavnicu na produkciono okruženje svi ovi podaci su već
ubačeni od strane programera. Kada korisnik klikne dugme “Pošalji” i podaci uspešno
prođu kroz validator eisr će se autentifikovati sa PFR-om i vratiti poruku “Uspešno” i
formiraće se račun od podataka koje je vratio V-PFR. U suprotnom ako podaci ne
prođu validaciju, validator će vratiti odgovarajuću grešku i neće dozvoliti
autentifikaciju (povezivanje) sa V-PFR-om sve dok se ne unesu pravilno zahtevani
podaci. Ovo je adresa za razvojno okruženje. Kada esir prođe sve neophodne zahteve
i bude odobren za post metodu gde se salju podaci i dobija nazad odgovor od V-PFR-
a koristiće se adresa produkcionog okruženja.

4.2. Korisnik može na povuče (poništi) artikle pre izdavanja računa

Postoji checkbox gde korisnik može da odčekira artikal i taj artikal neće biti u računu.

https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/invoices
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4.3. Korisnik može primeniti popuste na artikle
- Korisnik može primeniti popuste na artikle - korisnik može da promeni cenu artikla,
ona je podrazumevano ima vrednost cene artikla kada je kupac napravio narudžbinu.

4.4. Esir podržava sve načine plaćanja u skladu sa tehničkim vodičem
Esir podržava sve načine plaćanja. To mogu biti: Drugo, Gotovina, Platna kartica, Ček,
Prenos na račun, Vaučer, Instant plaćanje. Ispod su primeri svih vrsta plaćanja redom:
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4.5. Esir podržava više načina plaćanja na istom računu

Na slici ispod su prikazane sve vrste plaćanja na istom računu i prikazan je iznos
povraćaja novca jer zbir svih uplata veći od iznosa računa.
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4.6. Esir podržava GTIN

Na slici ispod je prikazan račun gde je prikazan GTIN i poklapa se sa računom sa Portala za
administraciju fiskalizacije:

Na fiskalnom isečku se ne prikazuje GTIN jer se takodje ne prikazuje na Portalu administracije
fiskalizacije.
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4.7. Obavezni referentni broj za račune refundacije i kopije

Da bi račun mogao da se kopira ili refundira esir zahteva unos referentnog broja.

Referentni broj možete da unesete u odgovarajuće polje koje je za to predviđeno. U
polju za unos referentnog broja je prikazan format unosa i on se vidi sve dok korisnik
ne počne da unosi odgovarajući referentni broj. Tim načinom je dozvoljeno korisniku
da refundira deo iznosa računa. Slika ispod.

U slučaju da korisnik želi da kopira ili refundira ceo iznos računa treba da ode u
detalje tog računa. Slika ispod.

U slučaju kopije ili celokupne refundacije esir sam unosi referentni broj. Konkretno
na ovoj slici kada bi se kliknulo na “Napravi kopiju” ili “Refundiraj ceo iznos” račun bi
kao referentni broj uneo vrednost “KPRA8DYT-Dt1Ov1o0-250”. Na naredne dve slike
je prikazano sta se dešava kada se klikne na “Napravi kopiju” ili “Refundiraj ceo
iznos”.
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4.8. Obavezan referentni broj na računu za prodaju (zatvaranje avansa)

Unos referentnog broja za račun Promet prodaja koji proizilazi iz avansa je moguć i
on se unosi u odgovarajuće polje koje je prikazano na slici ispod.

Na slikama ispod je prikazano avas prodaja, avans refundacija i promet prodaja koji
je vezan za avans.
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4.9. Lista računa i pretraga (opciono)

Eisr pruža mogućnost pregleda i pretrage svih vrsta računa koji su izdati preko esira.
Računi se mogu filtrirati po tipu računa (Promet, Predračun, Obuka, Avans, Kopija),
po vrsti računa (Prodaja, Refundacija), po datumu (PFR vreme) i po pretrazi.
U polje pretraga mogu se unositi: broj računa, id kupca, opciono polje kupca, JID koji
je zahtevao fiskalizaciju, JID koji je potpisao račun, Kasir, brojač računa.

Kada se klikne na Detalji nekog računa mogu se videti svi detalji računa.

Kada se klikne Isečak otvara se fiskalni isečak u pdf formatu (žurnal).
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5. Upravljanje upitima i cenama

5.1. Unos novog artikla i dodavanje artikala na račun

Klikne se na button Dodaj novi artikal. Slika ispod.

Onda se unose popunjavaju polja kao na slici ispod i klikne se na sačuvaj.

Zatim unos novih artikala na računu koji nisu prvobitno stavljeni u narudžbinu mogu
se dodati kao na slici ispod. Search prihvara kao parametar id artikala, nazive, barkod
(GTIN) , sifre, opise ... . Onda se klikne fiskalizuj i novi artikal je prisutan.
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5.2. Odabir količine artikala

Odabir količina artikala je prikazan na slici ispod.

5.3. Promene cena artikala

Promena cena artikala se vrši kao na slici ispod.
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5.4. Esir ima funkciju uvoza ili izvoza liste proizvoda i usluga

U okviru Selltico softvera čiji je podsoftver SellPos imamo mogućnost
exportovanja i importovanja artikala i usluga u različitim formatima
(xls,xlsx,xml,json,csv...). Primer slika ispd. Dalje se artikli dodaju na račun
prema uputstvu koje je opisano u delu 5.1. Unos novog artikla i
dodavanje artikala na račun, strana 28.

5.5. Zaokruživanje decimala cena

Esir zaokružuje cene na dve decimale po tehničkom uputstvu preko funkcije koja je
za to namenjena i nalazi se kao osnovna funkcija u okviru frameworka gde je esir
napravljen. Primer slika ispod.
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5.6. Poreske stope

- Esir prikazuje aktivne poreze i poreske stope
- Esir koristi samo poreske stope i iznose koje izlaže PFR

Esir čita sve dostupne poreske stope koje su generisane u sertifikatu preko GET
metode https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/status. Ako se u budućnosti
budu menjale poreske stope, promeniće se i u esiru jer uzimamo dinamično preko
VPF-a.

Pošto trenutno koristim testni sertifikat poreske stope koje su generisane u ovom
sertifikatu su:

*Slika - poreske stope koje šalje V-PFR

Esir pri zahtevu za izdavanje računa na post metodu
https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/invoices salje isključivo labele kao
vrednost.

Prilikom upita poreskih stopa, Esir zaokružuje poresku vrednost na minimum od dve
decimale (zaokružuje drugu decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5,
odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5)

Automatski promenom pojaviće se sve poreske stope koje su sadržane u njemu.

Ovim načinom je nemoguće poslati neispravnu labelu za poresku stopu. U slucaju da
se to ipak desi esir će vratiti grešku.

6. Opcije detalja računa u esiru (verifikacioni url, isečak, račun ...)

Kada uspešno napravite narudžbinu pojaviće vam se ova stranica (to je ista na
stranica kada ste kliknuli na izmeni narudžbinu samo sto sada za tu narudžbinu
postoji račun):

https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/status.
https://vsdc.sandbox.suf.purs.gov.rs/api/v3/invoices
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Tu se nalaze svi računi koji su vezani za tu narudžbinu. Kada kliknete na “Detalji”
pojaviće vam se ova stranica:

Detalji o narudžbini iamju prikaz identičan na Portalu poreske administracije.

-Kada se izabere verifikacija otvoriće se nova stranica koja vodi na sajt Poreske
uprave gde se proverava ispravnost računa.

- Isečak - predstavlja isečak računa koji je prilagođen štampanju na termalnom
štampaču, a može se štampati i na običnom štampaču u A4 formatu.

- Račun - Otvara račun u obliku računa.

- Napravi kopiju - Pravi se kopija računa - Ovo je dozvoljeno samo ako je tip računa
različita od kopije (kopija kopije nije dozvoljena).
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- Refundiraj ceo iznos - dozvoljeno samo ako je vrsta racuna različita od refundacije
i ako već ne postoji refundacija za taj račun.

7. Dostavljanje fiskalnih računa

7.1. Elektronska dostava fiskalnih računa

- Pošalji e-poštom - Podrazumevano se u modalu pojavljuje e-mail adresa koju je kupac uneo, ali
korisnik može staviti bilo koji e-mail na koji ce stići poruka. Slika ispod.

U podešavanjima se može podesiti da automatski stiže e-mail kupcu kada se fiskalizuje narudžbina.
Prikazano na slici ispod.

Primer mail-a:
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U atachu je fiskalni isečak u pdf formatu.

8. Izdavanje računa
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8.1. Promet prodaja sa identifikacijom B2B kupca
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8.2. Promet refundacija sa identifikacijom kupca
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8.3. Kopija prodaja sa identifikacijom kupca
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8.4. Kopija refundacija sa identifikacijom kupca
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8.5. Predracun prodaja sa identifikacijom kupca
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8.6. Predracun refundacija sa identifikacijom kupca
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8.7. Obuka prodaja sa identifikacijom kupca
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8.8. Obuka refundacija sa identifikacijom kupca
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8.9. Avans prodaja sa identifikacijom kupca
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8.10. Avans refundacija sa identifikacijom kupca
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8.11. Promet prodaja
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8.12. Promet Refundacija
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8.13. Kopija prodaja
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8.14. Kopija refundacija
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8.15. Predračun prodaja
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8.16. Predračun refundacija
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8.17. Obuka prodaja
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8.18. Obuka refundacija
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8.19. Avans prodaja
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8.20. Avans refundacija


	U slučaju kopije ili celokupne refundacije esir sa

